Termos e Condicoes de Utilizacao e
Reservas

Nome legal / comercial do restaurante: COLINA ETERNA - LDA
Website URL: www.sushiokira.intelis.pt

Morada do restaurante: Azinhaga da Torre do Fato 33, 1600-297 Lisboa
Email para pedidos de privacidade: okirasushi66@gmail.com

Data de ultima atualizagdo: 20 Agosto, 2026

1. Quem somos

Colina Eterna LDA (“nés”, “nos” ou “nosso”) opera o website www.sushiokira.intelis.pt (o “Website”).
Somos responsaveis pela informagéo disponibilizada neste Website e pelos dados pessoais que
possamos tratar através dele.

Responsavel pelo tratamento: Colina Eterna LDA | NIPC: 518573109
Sede / morada comercial: Azinhaga da Torre do Fato 33, 1600-297 Lisboa

Contacto de privacidade: okirasushi66@gmail.com
Telefone: +351 936 305 526

2. Ambito dos Termos e Condigdes

Os presentes Termos e Condi¢des regulam a utilizagdo do Website e do sistema de reservas
disponibilizado pelo Restaurante.

O Website pode incluir informagdes sobre o Restaurante, menus, horarios, contactos,
promocdes e funcionalidades de reserva.

3. Reservas

Para efetuar uma reserva, o utilizador devera fornecer os dados solicitados no formulario e
selecionar, quando disponivel, a data, hora, nUmero de pessoas e demais opgdes aplicaveis.

Consoante a configuracao escolhida pelo Restaurante, uma reserva podera:

(a) ficar imediatamente confirmada; ou
(b) ficar pendente de confirmacao pelo Restaurante.

O estado da reserva sera indicado durante o processo de reserva e/ou através da respetiva
comunicacgao de confirmacao enviada por email ou SMS.
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O utilizador é responsavel por fornecer dados de contacto corretos e por verificar as
informacdes da reserva antes da sua submissao.

Pedidos especiais introduzidos no campo de observagdes, incluindo pedidos relacionados com
mesas, acessibilidade, alergias ou preferéncias alimentares, ndo se consideram
automaticamente aceites pelo Restaurante. Sempre que sejam essenciais, deverao ser
confirmados diretamente com o Restaurante.

4. Cancelamentos e nao comparéncia

O utilizador pode cancelar a sua reserva sem qualquer custo antes da hora prevista da reserva,
através dos meios disponibilizados na confirmacéo da reserva ou contactando diretamente o
Restaurante.

Atualmente, ndo s&o cobradas taxas ou penalizagdes pela ndo comparéncia do cliente.

Solicita-se, no entanto, que o utilizador cancele uma reserva que nao pretenda utilizar,
permitindo ao Restaurante disponibilizar a mesa a outros clientes.

O Restaurante podera, excecionalmente, cancelar uma reserva ja confirmada por motivos
operacionais, indisponibilidade imprevista, encerramento, forca maior ou outras circunstancias
que impegam razoavelmente a prestacéo do servigo. Sempre que possivel, 0 Restaurante
contactara diretamente o cliente através dos dados fornecidos na reserva.

5. Promocoes e descontos

O Restaurante podera disponibilizar reservas promocionais através do sistema de reservas.

Cada promocao podera estar sujeita a condicbes especificas, incluindo percentagem de
desconto, datas, horarios, nimero de pessoas, nimero de mesas disponiveis, produtos ou
menus abrangidos e outras restricdes apresentadas ao utilizador antes da concluséo da
reserva.

As condi¢bes especificas apresentadas no momento da reserva prevalecem sobre as regras
gerais desta secgao.

Uma promogao apenas se considera associada a reserva quando tenha sido selecionada
durante o processo de reserva e conste da respetiva confirmacéo.

O desconto é concedido e aplicado pelo Restaurante ao consumo elegivel. Produtos, menus,
bebidas ou outros elementos n&o abrangidos pelas condigdes da promogao nao beneficiam do
desconto.

A disponibilidade das promogdes é limitada e o Restaurante pode ativar, suspender ou terminar
uma promog¢ao para novas reservas. A desativagao posterior de uma promocao nao afeta, em



principio, uma reserva promocional ja confirmada e que cumpra as condi¢cdes apresentadas no
momento da reserva.

O utilizador devera respeitar as condigdes da promocéo, incluindo o horario e nimero de
pessoas indicados. Uma alteragao relevante a reserva podera implicar a perda da promocao
caso deixe de cumprir as respetivas condicdes.

Caso o Restaurante disponibilize vouchers, cupdes, cédigos promocionais, programas de
fidelizacdo ou beneficios semelhantes, estes ndao sao acumulaveis com reservas
promocionais, salvo indicacao expressa em contrario.

Qualquer questao relativa a aplicagéo, recusa ou calculo de um desconto devera ser tratada
diretamente com o Restaurante, que € a entidade responsavel pela promog¢ao e pela faturagao
do consumo.

6. Precos, menus e informacgao do Restaurante

O Restaurante é responsavel por fornecer informagao correta e atualizada.

Sem prejuizo dos direitos legalmente aplicaveis, poderao existir alteragdes de menu, precos,
disponibilidade ou outros elementos entre atualizagées do website. Em caso de duvida sobre
informacao relevante para a visita, o utilizador devera confirma-la diretamente com o
Restaurante.

7. Utilizacao adequada do sistema

O sistema de reservas destina-se exclusivamente a realizacédo de reservas genuinas.

Nao é permitido utilizar o website ou o sistema para realizar reservas falsas ou abusivas, utilizar
processos automatizados sem autorizacao, interferir com o funcionamento do servigo, tentar
obter acesso nao autorizado aos sistemas ou utilizar o servigo para qualquer finalidade ilicita.

O Restaurante pode adotar medidas técnicas razoaveis para prevenir utilizagdo abusiva ou que
comprometa a segurancga e disponibilidade do sistema.

8. Disponibilidade tecnolégica

O servigo podera ser temporariamente interrompido por manutencgéao, atualizagdes, problemas
de telecomunicag¢des, incidentes de seguranca, falhas de terceiros ou outras circunstancias
técnicas.

Nada nos presentes Termos exclui ou limita qualquer responsabilidade que nao possa ser
legalmente excluida ou limitada.



9. Comunicacoes

No ambito da gestao da reserva, poderao ser enviadas comunicacdes por email e/ou SMS,
incluindo confirmacgdes, alteragdes, cancelamentos e lembretes.

Estas comunicagbes operacionais fazem parte da gestdo da reserva e séo distintas de
comunicagdes de marketing.

Quando o utilizador tenha prestado o consentimento legalmente exigivel para receber
comunicagdes promocionais, poderao ainda ser enviados conteudos de marketing por email
e/ou SMS. O utilizador podera retirar esse consentimento ou opor-se a futuras comunicagoes
nos termos indicados em cada comunicagéo e na Politica de Privacidade.

10. Dados pessoais

O tratamento de dados pessoais realizado no dmbito do website, das reservas e das
comunicacgdes encontra-se descrito na Politica de Privacidade.

A aceitacao dos presentes Termos e Condigdes nao constitui, por si s, consentimento para o
envio de comunicagdes de marketing.

10. Reclamacgoes e resolucgao de litigios

Questodes ou reclamacgoes relacionadas com a refeicdo, atendimento, reserva, cancelamento,
precos ou aplicagao de promogdes devem ser dirigidas diretamente ao Restaurante.

O consumidor pode igualmente utilizar o Livro de Reclamagoes Eletrénico.

12. Lei aplicavel

Os presentes Termos e Condigdes e as reservas efetuadas através do website sdo regulados
pela lei portuguesa, sem prejuizo das normas imperativas de prote¢ao dos consumidores que
sejam aplicaveis.

13. Alteragcoes aos Termos e Condigoes

Estes Termos e Condigdes poderao ser atualizados sempre que necessario, nomeadamente
devido a alteraces legais, técnicas ou do funcionamento do servigo.

A versao aplicavel a cada reserva sera, em regra, a versao em vigor no momento em que essa
reserva foi efetuada.
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